Politica de Privacidade da GoDrive, um produto ElephantDrive
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Na ElephantDrive reconhecemos que a privacidade é importante. Esta politica se aplica a todos
os produtos, servicos e sites oferecidos pela ElephantDrive, suas subsididrias ou suas
empresas afiliadas.

Informacgdes que coletamos e como iremos utiliza-las:

A fim de proporcionar a melhor qualidade de servigo e o conjunto de recursos mais robusto,
podemos coletar os seguintes tipos de informacgdes:

Informacoes do perfil da conta — Quando vocé registra-se para uma conta GoDrive, lhe
pedimos informagdes pessoais (como seu nome, endereco de e-mail e uma senha da
conta). Podemos combinar as informacdes enviadas da sua conta com informacgdes de
terceiros, a fim de lhe proporcionar uma melhor experiéncia e melhorar a qualidade dos
nossos servigcos. Para alguns servigos, podemos oferecer-lhe a oportunidade de optar
por sair da combinagao dessas informagdes. Nos também solicitamos as informagdes
do cartdo de crédito ou de outra conta de pagamento, as quais armazenamos de forma
criptografada em servidores seguros.

Pastas, arquivos e dados em “Cofre” — A ElephantDrive ndo apropria-se de quaisquer
dados, informagdes ou material que vocé armazenar através dos servigos GoDrive em
seu “Cofre” (Dados em Cofre). A ElephantDrive ndo ird monitorar, editar ou divulgar
qualquer informagao a respeito dos seus Dados em Cofre sem sua permissao, exceto
de acordo com esta Politica e nossos Termos de Servigo. A ElephantDrive pode acessar
sua conta, incluindo os Dados em Cofre, para responder as solicitagdes de clientes ou
no curso, pesquisa e andlise de auditoria, a fim de manter, proteger e melhorar nossos
servicos.

Cookies GoDrive — Quando vocé visita o site da GoDrive, enviamos um ou mais cookies
— um pequeno arquivo contendo uma sequéncia de caracteres — para o0 seu computador
que identifica exclusivamente o seu navegador e armazena informagdes relacionadas a
sua visita atual. Nés usamos cookies para melhorar a qualidade do nosso servigo,
armazenando as preferéncias do usudrio e monitorando as suas tendéncias. A maioria
dos navegadores é inicialmente configurada para aceitar cookies, mas vocé pode
redefinir seu navegador para recusar todos os cookies ou para indicar quando um
cookie esta sendo enviado. No entanto, alguns recursos e servigos da GoDrive podem
nao funcionar corretamente se os cookies estiverem desativados.

Informagoes de registro — Quando vocé usa os servigcos da GoDrive, 0s nossos
servidores automaticamente registram as informagdes que seu navegador e software
da GoDrive enviam sempre que vocé usa o software ou visita o site. Esses registros do
servidor podem incluir informagdes como sua solicitagdo da web, endereco de IP, tipo



de navegador, idioma do navegador, a data e a hora da sua solicitagdo e um ou mais
cookies que podem identificar exclusivamente o seu navegador.

e Comunicagdes do usuario — Quando vocé envia um e-mail ou outra comunicagao para a
GoDrive, podemos reter essas comunicagdes a fim de processar suas consultas,
responder as suas solicitagdes e melhorar nossos servigos.

e Sites afiliados — Oferecemos alguns dos nossos servigos em conexao com outros sites
e aplicativos de software. As informacgdes pessoais que vocé fornece para esses sites
podem ser enviadas para a ElephantDrive, a fim de fornecer o servico. Essas
informacgdes sdo processadas de acordo com esta Politica. Os sites afiliados podem ter
praticas de privacidade diferentes e nds encorajamos vocé a ler suas politicas de
privacidade.

e Links — A GoDrive pode apresentar links em um formato que nos permite acompanhar
se esses links tém sido seguidos. Usamos essa informagao para melhorar a qualidade
de nossa tecnologia de pesquisa, conteudo personalizado e publicidade. Para mais
informacdes sobre links e URLs redirecionados, consulte a nossa segao de Perguntas
Frequentes.

e Outros sites — Esta Politica de Privacidade aplica-se a sites e servicos que sdo de
propriedade e operados pela ElephantDrive. N6s ndo exercemos controle sobre sites
exibidos como resultados de pesquisa ou links dos nossos diversos servigos. Esses
outros sites podem colocar seus préprios cookies ou outros arquivos no seu
computador, recolher dados ou solicitar suas informagdes pessoais.

A ElephantDrive apenas processa informagdes pessoais para os fins descritos na Politica de
Privacidade aplicavel e/ou no aviso de privacidade para servigos especificos. Complementando
ao que foi descrito acima, tais propdsitos incluem:

e Proporcionar nossos produtos e servigos para 0s usuarios, incluindo backup e
armazenamento de seus dados on-ling;
Auditoria, pesquisa e analise, a fim de manter, proteger e melhorar nossos servigos;
Garantir o funcionamento técnico da nossa rede; e
Desenvolver novos servigos.

A ElephantDrive processa as informagdes pessoais em seus servidores nos Estados Unidos e
em outros paises. Em alguns casos, processamos as informagdes pessoais em um servidor
fora do seu proprio pais. Podemos processar informagdes pessoais para fornecer nossos
proprios servigos.

Opgoes de informagdes pessoais
Quando vocé registra-se para os servigos da GoDrive, pedimos-lhe que fornega informacgdes

pessoais. Se usarmos essas informagdes de uma maneira diferente da finalidade para a qual
foi coletada, solicitaremos o seu consentimento prévio para essa utilizagao.



Se nos propomos a usar as informacgdes pessoais para propdsitos diferentes dos descritos
nesta Politica e/ou nos avisos de servigos especificos, vamos oferecer-lhe uma forma eficaz de
optar por sair do uso de informagdes pessoais para essas outras finalidades.

Vocé pode optar por ndo enviar informagdes pessoais para qualquer um dos nossos servigos,
caso em que a GoDrive pode ndo ser capaz de fornecer esses servigos para voceé.

Compartilhamento de informagoes

A ElephantDrive sé compartilha informagdes pessoais com outras empresas ou individuos fora
da ElephantDrive nas seguintes circunstancias limitadas:

Temos o seu consentimento. Exigimos o consentimento de optar pelo compartilhamento de
qualquer informagao pessoal sensivel

Nos fornecemos tais informagdes as nossas subsididrias, empresas afiliadas ou outros
negocios ou pessoas com a finalidade de processar as informagdes pessoais em nosso nome.
Exigimos que essas partes aceitem processar tais informagcdes baseadas em nossas
instrugdes e em conformidade com esta Politica e quaisquer outras medidas de seguranga e
confidencialidade.

Temos uma boa-fé de que o acesso, utilizagao, preservagao ou divulgagao dessas informagdes
seja razoavelmente necessaria para (a) satisfazer qualquer lei, regulamento, processo legal
aplicavel ou solicitagdo governamental, (b) fazer cumprir os Termos de Servigo aplicaveis,
incluindo a investigagdo de potenciais violagdes dos mesmos, (c) detectar, impedir ou de outra
forma enderecar questdes de fraude, seguranga ou técnicas, ou (d) proteger contra danos
iminentes aos direitos, propriedade ou seguranga da GoDrive, seus usuarios ou o publico, como
exigido ou permitido por lei.

Se a ElephantDrive envolver-se em uma fusao, aquisi¢ao ou qualquer forma de venda de alguns
ou de todos os seus ativos, vamos fornecer um aviso antes das informagdes pessoais serem
transferidas e ficarem sujeitas a uma politica de privacidade diferente.

Podemos compartilhar com terceiros certas partes de informagdes agregadas e ndo pessoais,
tais como a frequéncia média de backup, por exemplo, ou a reparticdo média de tipos de
arquivo. Tais informagdes nado o identificam individualmente.

Entre em contato conosco no enderego abaixo para qualquer duvida adicional sobre o
gerenciamento ou a utilizagao de dados pessoais.

Segurancga das informagoes
Tomamos medidas de seguranga adequadas para proteger contra 0 acesso nao autorizado ou

alteracao, revelagao ou destruicdo de dados nao autorizada. Essas medidas incluem revisdes
internas de nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento e medidas de



seguranga, bem como medidas de seguranca fisicas para proteger contra o acesso nao
autorizado aos sistemas onde nds armazenamos dados pessoais.

Nos restringimos o acesso as informagdes pessoais aos funcionarios, contratados e agentes
da ElephantDrive que necessitam saber essas informagdes a fim de operar, desenvolver ou
melhorar 0s nossos servigos. Esses individuos estdo vinculados por obrigacbes de
confidencialidade e podem estar sujeitos a disciplina, incluindo denuncia e processo criminal,
caso nao cumpram essas obrigagoes.

Integridade de dados

A ElephantDrive processa informagdes pessoais apenas para os fins para os quais foram
coletadas e de acordo com esta Politica ou qualquer aviso de privacidade especifico do servigo
aplicavel. Analisamos nossas praticas de coleta de dados, armazenamento e processamento
para garantir que coletamos, armazenamos e processamos apenas as informagdes pessoais
necessarias para fornecer ou melhorar os nossos servigos. Tomamos medidas razoaveis para
garantir que as informagdes pessoais processadas sejam precisas, completas e atuais, mas
dependemos de nossos usudrios para atualizar ou corrigir suas informagdes pessoais sempre
gue necessario.

Acessando e atualizando informagdes pessoais

Quando vocé usa os servigos da GoDrive, fazemos esforgos de boa-fé para fornecer-lhe acesso
as suas informagdes pessoais, seja para corrigir os dados se estiverem incorretos, seja para
excluir esses dados, a seu pedido, se ndo forem de outra forma obrigados a ser retidos por lei
ou para fins comerciais legitimos. Pedimos que os usudrios individuais se identifiquem e as
informacgdes solicitadas para serem acessadas, corrigidas ou removidas antes de processar
esses pedidos, e podemos recusar processar as solicitagdes que sejam exageradamente
repetitivas ou sistematicas, exijam um esforgo técnico desproporcional, prejudiquem a
privacidade de outros ou sejam extremamente impraticaveis (por exemplo, solicitacbes
referentes a informagdes localizadas em fitas de backup), ou para cujo acesso ndo seja exigido
de outra forma. Em qualquer caso, quando fornecemos acesso e corregao de informagdes, nés
realizamos esse servigo gratuitamente, exceto se isso exigir um esforgo desproporcional.
Alguns dos nossos servigos tém diferentes procedimentos para acessar, corrigir ou excluir as
informacgdes pessoais dos usudrios. Nés fornecemos os detalhes para esses procedimentos
nos avisos de privacidade especificos ou nas Perguntas Frequentes para esses servicgos.

Aplicacgao

A ElephantDrive regularmente revisa sua conformidade com esta Politica. Por favor, sinta-se
livre para dirigir quaisquer duvidas ou preocupagdes sobre esta Politica ou o tratamento de
informagdes pessoais da GoDrive, entrando em contato conosco através deste site ou
escrevendo para nés com o assunto “Privacy Issues”, no enderego c/o ElephantDrive, 212



Marine Street, Suite 100, Santa Monica, California, 90405 USA. Quando recebemos reclamagdes
formais por escrito neste endereco, é a politica da GoDrive que entra em contato com o usuario
reclamando sobre suas preocupagdes. Iremos cooperar com as autoridades reguladoras,
inclusive autoridades locais de prote¢cao de dados, para solucionar qualquer reclamacgao sobre
a transferéncia de dados pessoais que ndo possa ser resolvida entre a ElephantDrive e um
individuo.

Tradugoes

Tradugdes desta Politica podem ser fornecidas para alguns idiomas. Essas tradugdes serao
apenas para fins informativos e a versdao em inglés desta politica deve ser a Unica valida, na
versao em vigor.

Alteracoes a esta politica

Por favor, note que esta Politica de Privacidade pode mudar de tempos em tempos. Nao
reduziremos os seus direitos sob esta Politica sem o seu consentimento explicito, e esperamos
que a maioria dessas alteragdes seja minima. Independentemente disso, vamos publicar
quaisquer alteragdes de Politica nesta pagina e, se as alteragbes forem significativas,
providenciaremos um aviso mais proeminente (inclusive, para certos servigos, notificagédo via
e-mail das alteragdes da Politica). Cada versdo desta Politica sera identificada no topo da
pagina pela data de vigéncia, e também manteremos as versdes anteriores desta Politica de
Privacidade arquivadas para sua revisao.

Se vocé tiver duvidas ou preocupagdes adicionais sobre esta Politica, ndo hesite em entrar em
contato conosco a qualquer momento através deste site ou pelo endereco:

GoDrive Privacy Issues
ElephantDrive

212 Marine Street, Suite 100
Santa Monica

California, 90405

USA.



